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Obchodni podminky

VSEOBECNE  SMLUVNI  PODMINKY HOTELU HERMITAGE PRAGUE VCETNE
REKLAMACNIHO RADU, PROVOZN[ RAD

1.1 V8eobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny pobyty a sluzby Hotelu Hermitage Prague a
zédkaznikem se fidi ustanovenim zédkona €. 159/99 Sb. a ob¢anského zdkoniku ve znéni pozdé¢jsich piedpist
a je dale upraven témito Veobecnymi smluvnimi podminkami (dale VSP).

1.2 Tyto VsSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Cestovni smlouvy/objednavky
zédkaznika. VSeobecné smluvni podminky jsou pro danéhozadkaznika vzdy umistény na recepci. Zakaznik se
tedy fidi vzdy a zasadné VSeobecnymismluvnimi podminkamiumisténymiv recepci na hotelu. Jsou-li tyto
Vseobecné smluvni podminky umistény ijinde (napf. v ceniku, na internetu, na samostatném letaku,apod.),
maji pouze informativni charakter, byt vérné kopiruji znéni ze zakaznikovy smlouvy.

2. SMLUVNI VZTAH

2.1 U kazdého ubytovaciho zafizeni a spoleénych prostor a jejich vybaveni je uveden v katalogu, na
webovych strankach ¢iv jinych propagaénich materidlech hotelu Hermitage Prague odstavec Vybaveni, u
néhoZz mohou v prib&éhu sezony nastat zmény v tom smyslu, ze nékteré jeho ¢asti jsou uzivanim
znehodnoceny a postupné ménény. Protoze se vétsinou jedna o nepodstatné zmeény nemajici zasadni vliv na
kvalitu pobytu, nezakladd se touto skute¢nosti divod klienta k reklamaci s cilem ziskani financ¢ni
kompenzace.

2.2 Na pobyt se muze zakaznik ptihlasit pfimo v hotelu Hermitage Prague, nebo pfes webové stranky, nebo
u obchodnich zastupci, ktefi uzavteli s hotelem Hermitage Prague smlouvu o obchodnim zastoupeni.

2.3 Smluvnivztah mezi hotelem Hermitage Prague a zdkaznikem vznika na zakladé zakaznikem (nebo jeho
zdkonnym zastupcem, popf. osobou, jenz se prokaze pisemnou plnou moci)fadné vyplnéného a podepsaného
ndvrhu Ubytovaci smlouvy a jeho potvrzenim ze strany hotelu Hermitage Prague.

2.4 Prokaze Voucherem, kterym je vystaven na zakladé on-line objedndvkového systému, ktery mu byl
zaslan na zaklade uhrazené zalohy.

2.5 Zakaznik se zavazuje, Ze cenu zajezdu uvedenou v Cestovni smlouvé/objednavce, Voucheru, pfipadné
neni-li sjednano jinak, dle platného hotelového ceniku zaplati platebnikartou kaucipted realizaci poskytnuti
sluzeb. Zakaznik je srozumén s tim a dava souhlas k tomu, aby se jim uhrazena cena sluzeb, bezodkladné
uhradila na penézni Géet Hotelu Hermitage Prague.

2.6 Povinnost zavazné rezervace — zaknihovani zdjezdu objednané sluzby zakaznikem vznika okamzikem

pfijetim fadné vyplnéné a podepsané Cestovni smlouvy/objednavkou, stejné tak fadnym vyplnénim a
registracni karty, jez je zdkaznikovidostupnad pii jeho pfijezdu, jenzZ mé stejnou povahu jako vyplnéné a
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podepsana smlouva. Tim, ze zakaznik vypnil pfihla$ku na ubytovaniv hotelu Hermitage Prague, dava timto
zédkaznik zaroven na védomi, ze se pied podpisem prihlasky seznamil s VSeobecnymi smluvnimi
podminkamihotelu Hermitage Prague a souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto VSeobecné smluvni
podminky jsou nedilnou soucasti piihlasky k ubytovani.

3.0S0BY

3.1 Osoby od 15 do 18 let se mohou ubytovat v hotelu pouze se souhlasem zakonného zastupce starsiho 18
let nebo vjeho doprovodu. Déti mladsi 15 let se mohou ubytovani zacastnit pouze v doprovodu osoby starsi
18 let. Kazda ubytovana osoba se musi prokazat platnym pritkazem.

4. CENA, OBJEDNAVKA

4.1 Cenik na ubytovani dle jednotlivych sezon a doplitkkovy cenik sluZzeb a zapujéek je na uveden na
webovych strAnkéach hotelu www.hermitageprague.com a telefonicky ¢i mailem dostupny na rezervaénim
odd¢leni. V piipadé¢ garantované rezervace a nezruSeni pobytu do 24 hodin pfed danym pfijezdem si hotel
vyzaduje pravo Gétovat jednunoc pobytu jako no show. V piipadé€rezervace negaratované ma pravo hoteli
klient rezervacibezplatné a bez zavazki zrusit do 18:00 v den pfijezdu.

5.SJEDNANE SLUZBY

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu Cestovni smlouvy/objednavky jsou v
nutnych pfipadech piipustné.

52 Udaje v katalogu, na internetu ale i v ceniku, se mohou v prib&hu dané sezony ménit.
Napf. vlivem nové zahéjené stavebni ¢innosti (napft. sousedni stavba, nova ¢iopravovana silnice, oprava
bazénu), vlivem pfirodnich sil (napf. na plazi ¢i v okoli), vlivem zabavni ¢innosti (diskotéky), apod., jiz
nemusi nékteré fotografie v katalogu pln€¢ odpovidat redlnému stavu, ktery byl v okamziku pofizovani
fotodokumentace. Rovnéz taku ceniku mohou nékteré cenové polozky zaznamenat rozpor oprotista vajicim
cenam, nebot’ mlze dojit nezdvisle a bez moznosti ovlivnéni.

5.3. Piipadna sleva ceny ubytovani vyhlasené hotelem Hermitage Prague po datu podpisu Cestovni
smlouvy/objednavky nebo on-line rezervace se zakaznikem, nezaklada pravo zdkaznika na novou, tedy
zlevnénou cenu.

5.4 Pokud se zdkaznik nedostavi k ubytovacim sluzbdm, nebo zmeska néastupni den, nebo je v pribchu
ubytovani vylouéen, ma hotel Hermitage Prague narok na plnou Ghradu ceny ubytovani a objednanych
sluzeb.

5.5 V piipadé, ze zakaznik v pribéhu svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema ndrok na financ¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

5.6 Zpusob predani cestovnich dokladi je se zakaznikem sjednan pfi knihovani ubytovani.
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6. TERMIN NASTUPU

6.1 Délka pobytu je ur€ena terminy nastupu a odjezdu uvedenymina Cestovni smlouvé/objednavky, nebo
Voucheru.

7.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 K zakladnim pravim zdkaznika patii:

7.1.1 Pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu/objednavce ¢i internetu

7.1.2 Pravo na ochranu dat, které se uvadi v Cestovni smlouvé/objednavee ¢i na registracbi kartéa v
dalsich dokumentech pfed nepovolanymi osobami.

7.1.3 Pravo na fadné poskytnuti pfedepsaného rozsahu a kvality sluzeb
7.1.4 Pravo byt seznamen s pfipadnymi zménamirozsahu sluzeb

7.1.5 Pravo zrusit svou ucast odstoupenim od Cestovni smlouvy/objednavky za podminek stanovenych
v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach

7.2 K z&kladnim povinnostem z&kaznika patfi:

T.

7.2.1 Zakladni povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych bodech Vseobecnych smluvnich podminek
(Ghrada, zajezdu, vékové hranice, cestovni doklady apod.)

7.2.2 Poskytnout hotelu Hermitage Prague soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpedeni a
poskytovani sluzeb, zejména plné a pravdivé vyplnéni registraéni karty, potiebnych formulaii a
piedlozeni pottebnych dokladi. U zakaznikl se zdravotnimiproblémy je zddouci upozomit na zdra votni
problémy, napf.invalidni stav,nevidomi, vétsi pohybové problémy, téZka cukrovka, po infarktovy stav,
pooperacni stav, chronické astma, epilepsii ¢i jiné zasadni zdravotni stavy. Neni-li hotel Hermitage
Prague véas a v pfedstihu informovan (nejlépe pres Cestovni smlouvu/objednavku) nelze pozdéji
reklamovat skutecnosti, které mohly byt vyraznéjiovlivnény, kdyby ji bylsdélen skute¢ny zdravotni stav
klienta. Nelze tedy v pfipadé vzniklého problému Zadat slevu z ceny. Informace a data o zdravotnim
stavu klienta jsou chranény zakonem o ochrané osobnich dat a hotel Hermitage Prague je povinen tuto
skutec¢nost respektovat a dodrzovat

7.2.3 Uhradit eventualni $kodu, kterou zpusobil v hotelu
7.2.4 Zdrzet se jednani, které by mohlo omezovat, ohrozit nebo poskodit ostatni tcastniky

7.2.5 Ridit se pokyny, dodrzovat piedpisy (celni, pasové, bezpeénostni, hygienické, ekologické,
archeologické, apod.) platné v misté a objektu
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8. ZRUSENI OBJEDNANYCH SLUZEB ZE STRANY HOTELU HERMITAGE PRAGUE

8.1 Je-li uskutecnéni zdjezdu konkrétné ztizeno z divodu neptedvidatelnych mimotadnych okolosti
jako: havarie, pojistna udalost, valka, zemé&tfeseni, povstani, stavky spojenés davovym nasilim,nebo by byl
jinak ohroZena bezpecnost, zdravi a zivot.

8.2 Ve vsech vyse uvedenych piipadech nabidne hotel Hermitage Prague zdkaznikovijiny termin nebo
zdkaznik obdrzi plnou cenu za sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbytecného odkladu.

8.3 V ptipadé poruseni pravnich pfedpisi nebo zadvazného narusovani VSeobecnych ubytovacich
podminek je hotel Hermitage Prague opravnén zakaznika ze zajezdu vykazat, pfi¢emz tento ztraci narok na
dalsi sluzby a tim na narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

9. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

9.1 Zakaznik mé pravo kdykoliv pfed zahédjenim zdjezdu zruSit smluvni vztah vznikly zdvaznym
piihlasenim (odstoupit od smlouvy/zrusit objednavku). Pfi odstoupeni od smlouvy vznika hotelu Hermitage
Prague narok na zaplaceni smluvni pokuty (stornovacich poplatki). Vztah zruSen a ucast na zajezdu
stornovana ke dni, kdy je idoruceno pisemné ozndmeni zékaznika, jehozobsahem je jednoznaény pozadavek
na zruseni jeho pobytu.

10. ZMENY V REZERVACI

10.1 Zména rezervace ze strany zakaznika bude provedena v piipadé, ze tuto zménu bude mozno
realizovat. Jedna se o zménu terminu, jména.

10.2  Pokud si zakaznik provedl rezervaci pobytu pfed reklamni akci, kterou se snizila cena jeho jiz
vybraného zajezdu/ubytovani,nema jiz zdkaznik pravo na tuto nizsi reklamni cenu, popft. na zruSeni tohoto
pobytu s cilem opétné rezervace stejného pobytu, ale jiz za sniZzenou cenu. Hotel Hermitage Prague nebude
v tomto piipadé brat zfetel na jakékoli pokusy zakaznika tuto okolnost jinou cestou obejit.

11. REKLAMACE

111 Zakon o ochrané spotiebitele ¢.634/1992 Sb., konkrétné § 13 — Uplatnéni odpoveédnosti za vady
vyrobki a sluzeb. Tim, ze zdkaznik reklamuje sluzbu/sluzby u hotelu Hermitage Prague zahajuje timto
aktem reklamacni fizeni. Reklamujici zakaznik se timto zavazuje, ze veskeré skutecnosti, které uvede ve
svém Reklamacnim protokolu ¢i ve své reklamaci-stiznosti ¢i jinde, bude uvadeét pravdivé v souladu se
skutecnosti.

11.2 Zakon ¢.634/1992 Sb., paragraf 13, citace: Prodavajici je povinen spotiebitele fadné informovato
rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb, véetné podm inek
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uplatnénirozporu s kupni smlouvou spolus udajio tom,kde Ize reklamaciuplatnit,a o provadéni zaru¢nich
oprav. Konec citace.

11.3 Reklamujici zdkaznik se timto zavazuje, ze veskeré skutecnosti, které uvede ve svém Reklamacnim
protokolu ¢i ve své reklamaciéi stiznosti¢i jinde (www, masmédiich, organtim statni spravy, apod.),bude
uvadét pravdive v souladu se skutecnosti.

114 Pokud bude reklamace shleddna opravnénou (bude uznana), tak ndklady Setfeni reklamace nese v
plné vysi hotel Hermitage Prague. Reklamujici zakaznik se zavazuje, ze bude reklamovat jen ty skute¢nosti,
které poklada za podstatné a zdrzi se jakéhokoli zvelicovani, ucelovosti, tendenc¢nosti ¢i neopodstatnéného
dopliovani reklamovanych skutecnosti a to s cilem dosazeni jakychkoli neopravnénych moralnich ¢i
finan¢nich vyhod.

115 Reklamujici zakaznik bere na védomi, Ze svou reklamaci mtze uplatnit pouze v recepci hotelu
Hermitage Prague v dobé& svého pobytu.

11.6 Ma-li jedna ze stran potiebu komunikace iv pribéhu reklamaénihotizeni, je vhodné, aby vzéajemny
styk probihalpisemnou formou. Ustni &i telefonicka komunikace mezistranamise piipousti jen vyjime&ng.
Ustni ¢&i telefonickou komunikaci nedosahne klient rychlej§iho vyfizeni své reklamace. Prikazni materialje
vzdy nutné dodat v pisemné formé, popf. fotografie e-mailem.

11.7 K reklamovéni sluzeb slouzi tiskopis - Reklamacni protokol/complaint form. Pracovnik recepce je
na pozadani povinen piedlozit tiskopis Reklamacniho protokolu reklamujicimu zdkazniku. Pokud neni k
dispozici tiskopis Reklamacni protokol, je mozné sepsat reklamacina papir, ktery musi mit ovSem vSechny
nalezitosti Reklamac¢niho protokolu: nazev, komu je uréen, jméno reklamujiciho, datum potizeni za znamu,
zavady, které klient reklamuje, podpis klienta, podpis piijimajici osoby- recepce, apod. Subjektivni dojem
reklamujiciho zdkaznika neni pro samotnou reklamaci podstatny. Podstatné jsou pro reklamaci pouze
objektivné dolozitelna a dokladovatelna fakta, jinak nelze reklamaciuznat. Rovnéz reklamujici klient simusi
byt védom toho, ze pocity ¢i prozité piibéhy jinych ucastnikl t€éhoz ubytovani, nejsou pro jeho vlastni
reklamacipodstatné a nelze na né brat pii vyfizovani reklamace zietel.

11.8 Hromadnou reklamacibez plnych moci zdkon nepfipousti.

11.9 Je-li reklamace uznana, finanéni kompenzace se provadi vzdy dokladovatelné. Dojde-li k dohodé
obou pfedmétnych stran, je mozno tuto financni operacipfevést bezhotovostnim stykem pres bankovnidim.

11.10 Opomene-li zdkaznik z vlastni viny na jakykolinedostatek pfi reklamacipoukéazat,nema nark na
slevu.

11.11 Pokud hotel Hermitage Prague vyfidil reklamacizakaznika v terminu do 30 dni od data podani
reklamace a zakaznik opétné reklamuje jiné, tedy dodateéné (nové) vady sluzeb, bude pofadatel ubytovani
povazovattuto reklamaciza vyfizenou a nemusi jiz dale reagovat na tyto dodate¢né reklamované sluzby.
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11.12  V ostatnim plati ustanoveni obecné za vaznych pravnich predpisti, zejména Obcanského zakoniku,
Obchodniho zakoniku a Zakona o ochrané spotiebitele.

12. OCHRANA SPOTREBITELE - poskytujeme Vam timto pied uzavienim smlouvy o ubytovani
veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik*). Hotelu Hermitage Prague, jakoZto ubytovatel poskytujeubytovanym hostiim
nasledujici informace:

12.1  Totoznost a kontaktni udaje ubytovatele Hotel Hermitage Prague, Hermitage Holdings, a.s. ICO:
27146006, se sidlem Svobodova 1961/1 DIC CZ 27146006, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstkym soudem v Praze, oddil C, vlozka 99755, adresa pro doru¢ovani elektronické posty info
@hermitageprague.com, telefonni ¢islo 225 995 225;

12.2 hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

12.3 oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

12.4 cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v potvrzeni rezervace.
V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

125  zptsob platby a zpisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni Gi¢et ubytovatele, jehoz ¢islo a variabilni symbol
ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemné;

12.6 naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na déalku urcuji
subjekty poskytujici sluzby prostfedk komunikace na dalku a tyto nédklady se neli§i od zakladni sazby;

12.7  udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelti véetné
Udaje, zda se lze obratit na organ dohledu;

12.8 ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

12.9 Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,

postupujici podle zakona ¢.64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist, a dalich
pravnich pfedpist. Internetova strinka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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12.10  V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotiebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatelposkytuje plnéni v
uréeném terminu;

12.11  Oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statd Evropské unie, jejichz pravnimi pfedpisy se bude
fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

12.12  Udajojazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani
a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje: ¢esky jazyk;

13. POJISTENI{
131 Hotel Hermitage Prague ma sjednano pojisténi nemovitosti a pojisténi vyplyvajici z provozu.

13.2 Soucasti Smlouvy o ubytovani neni Komplexni cestovnipojisténi, klientt Zakaznik bere na védomi
dtsledky vyplyvajici z ptipadného neuzavieni pojisténi.

13.3 Soucasti Smlouvy o ubytovani neni pojisténi pfipadného storna pobytu a sluzeb.

14. OMEZENI

141  Jsme nekufackym hotelem s vyhrazenymi prostory pro kuraky mimo objekt.

15. DALST PODMINKY

15.1 Servis a sluzby

15.1.1 O vSech nabizenych sluzbach v hotelu Hermitage Prague se domluvite v recepci alespoii jednim
svétovym jazykem. Nabidka aktivit a sluzeb poskytované hotelem zdarma ¢iza poplatek je aktualng uvedena
V hotelové recepci. Tato se mize ménit dle prib&hu sezony. Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych
personalem hotelu (¢iSnici, barmani, recepéni, uklizecky, pomocné pracovnisily,apod.) a ostatnich zatizeni

odpovida mistnim zvyklostem a mentalité¢ obyvatelstva, casto s velmi pfatelskym a milym piistupem.

15.1.2 Protoze vedeni hotelu ma uzaviené smlouvy s jednotlivymi klienty, ale také s cestovnimi
kancelafemi,neni vedeni hotelu (feditel, manager, pracovnicirecepce apod.), povinno se zpovidat ¢ipfijimat
reklamace klientd CK.

15.1.3 Pravo zrusit zajezd (odstoupit od smlouvy). Pokud bude hotelu Hermitage Prague uhrazena zaloha
na pobyt, sjednan doplatek a nebude uhrazen tento doplatek na tento pobyt, je Hermitage Hotel Prague
opravnén odstoupit od smlouvy a Gi¢tovat siv souladu s ¢lankem 9 téchto Vieobecnych smluv nich podminek
stornopoplatky.
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15.1.4. Zakaznik marovnézpravoodstoupit od Smlouvy o obstarani véciaz do doby poskytnuti sluzby. Na
toto odstoupeni se vztahuje smluvni pokuta uvedena v této smlouvé v ¢lanku I1. U Smlouvy o obstarani véci
je veskera korespondence vedena se zakaznikem.

15.2 Hygiena
15.2.1 Z&kaznicihotelu Hermitage Prague jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti.

15.2.2 Zakaznici, ktefi sistézujina Spatnou hygienu v hotelu, ¢ije postihnou na dovolené stifevni a zazivaci
potize nemohou pozadovat po hotelu Hermitage Prague jakoukoli finan¢ni nahradu, pokud se neprokaze
statni spravou, Ze stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u pfislusného zatizeni.

15.2.3 Pokud se vyskytnou na pokoji v ubytovacim zafizeni hygienické nedostatky, potom ma klient
povinnost tuto skute¢nost ihned reklamovat pisemné na recepcis cilem odstranéni této zavady, popf. nelze -
li tuto hygienickou zavadu bezodkladné odstranit, potom v§e fesit vyménou daného pokoje v ubytovacim
zafizeni.

15.2.4 Ubytovaci zafizeni maji za povinnost ménit periodicky hotelové pradlo, v rdmci ekologickych
opatfeni a uspor spiSe nez dodrzovani periodické vymény, je pozadovéna aktivni spoluprace s hotelovymi
klienty. Nedostatkim na hotelovém pokojicijiném ubytovacim zaftizeni Ize tedy predejit tak, ze klient poda
na recepcipozadavek. V ptipadé Spinavych ruénikl, pohodte tyto na podlahu, ddvate tim jasné najevo, ze si
pfejete vymeénu. V pfipadé pozadavku lozniho pradla kontaktujte recepci. Lozni pradlo je ménéno pfi zmené
klienta a dale pti dlouhodobych pobytech 1 x do tydne. Pribéhovy uklid za¢ina v 9 hodin a probiha postupné
na vSech pokojich a apartmanech. V piipadé spatného uklidu reklamujte tuto skute¢nost ihned v recepci a
trvejte na fadném uklidu ¢i nedodaném toaletnim papiru. Pfipadné vadného ¢iSpatné uklizeného socialni
zatizeni rovnéz obratem urgujte pfimo na recepci.

15.3 Ubytovani

15.3.1 Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu a i v jeho internetové nabidce. V
piipadénavstévy (7-22 hod) dalsi osobou, ktera neni hotelovym hostem, je vstup do hotelu povolen pouze
tehdy, pfedlozi-li platny doklad totoznosti, v jiném pfipadé mtze byt ptijat pouze ve vefejnych prostorach
hotelu. Pfi poruseni podminek a doby bude host uctovan jako dalsi osoba na pokoji
V dobé od 22:00 do 7:00 hodin jsou hosté zadani, aby dodrzovali no¢ni klid. Hotelovi hosté jsou zadani,
aby dodrzovali kutacké / nekutacké prostory. VSechny pokoje jsou nekutacké. Z bezpecnostnich divodi
neni povoleno uzivat vlastnich elektrospotiebict. Vyjimkou jsou holici strojky, vysousSece vlasi, kulma,
radio a osobni pocitac. Za pouzivani povolenych spotfebicti zodpovida hosta ruci za jakékoliv Skody
zpusobené jejich pouzitim. Hosté jsou zadani, aby nepfemistovali zddné zatizeni a neprovadéli jakékolv
zésahy do elektrické sité. Neni dovoleno ponechévat détibez dozoru dospélych osob v pokoji, aniostatnich
prostorach hotelu. Rodice odpovidaji za bezpeénost svych déti. Pt odchodu z pokoje je host povinen uza viit
vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout televizi, uzaviit okna.

15.3.2 Rozdily pokojiijsou stanoveny v kategorizacia v rozdilu komfortu a velikosti. Viybaveni, velikost
a poloha pokoji (istejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Je tfeba si uvédomit skutecnost, Ze pokud volite napt.
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prostorem ve dvoulizkovém pokoji.

15.3.3 Ve vsech pokojich jsou pfi nastupu koupelnach mydlo, télovy a vlasovy Sampon. Dale ruénik a
osuska po jednom ks na osobu. Zupan je mozZno zapujéit na recepci proti podpisu klienta. V piipadé
nevraceni zupanu zpét na recepci hotelu bude klientovi aétovan poplatek dle platného ceniku.

1534 Do minibard na pokojich neni mozno uklddat vlastni potraviny, nebo potraviny donesené
z restaurace, ale pouze napoje a napt. Iéky. O pfipadném uzamdceni a vypnuti minibar se informujte na
Recepci, vyuziti minibaru jako lednice je placena sluzba.

15.3.5 Rozdé€lovani pokoju probiha zasadné objednavkou na konkrétni pokoj, vyjimku tvofii slevové a
hromadné akce a zajezdy na posledni chvili, kde pfidéluje pokojrecepce hotelu. U slevovych zajezdd a
zéjezdu na posledni chvili neni klient opravnén vybirat pokoj, ten je mu pfidélen. Jednotlivé pokoje jsou
podrobné zndzomeény a popsany na webovych strankéch.

15.3.7 Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12:00 hodin — check
out, moznost nastéhovani v den piijezdu je nejdifve po 15. hodiné — check-in. Casny piijezd ¢i pozdni odjezd
je zpoplatnén, pro domluvu je nutno kontaktovat recepci hotelu. K diposzici je mistnost pro zavazadha-
recepci ur€end mistnost, ve které jsou ulozena zavazadla hosti zdarma. Hotel vSak nepfijima zadnou
zodpovédnost za vécizde ulozené.

15.3.8 Jind narodnost,nabozenstvi ¢imentalita ¢i jind dorozumivacife¢ jinych klientt obyvajicich stejny
hotel jako klient sam, neni divodem k reklamacim. Hotel Hermitage Prague se zdsadné distancuje od vSech
moznych diskrimina¢nich ¢i xenofébnich pokust jakéhokoliv klienta.

15.3.9 Postylky promalé détia dospé€lé jsou zpoplatnény dle platného ceniku. Je nutné pfedem informovat
hotel o tomto pozadavku, pfirezervaci pokoje.

15.4 Klimatizace a topeni
15.4.1 Topenije ovladano centralné a jeji zapinani ¢ivypinanizhlediska doby a délky, je zcela zavislé na
rozhodnuti vedeni hotelu. Klient ma moznost na digitalnim display pokojového termostatu upravit teplotu

v rozmezi daném hotelu. Podlahové topeni na koupelnach je fizeno hotelem. Zebiiky na ruéniky jsou
elektricky vyhfivané a klient upravi na ovladacipozadovany ¢as.

15.5 Stravovani a napoje

15.5.1 Snidané formou §védskych stoli (bufetova snidané) je samoobsluznym volnym vybérem cereali,
dzemu, syrd teplych nebo studenych masnych vyrobki, peciva, omezeného sortimentu teplych a studenych
napoju. Teplé snidafiové napoje jsou standardné ze snidanového automatu. Kavy na pianiz A La Carte jsou
za Uhradu

Svobodoval | 12800 | Prague | Czech Republic

T. +420225995225 F. +420225995111 E. info@hermitageprague.com W. hermitageprague.com



Vi
HERMITAGE

HOTEL PRAGUE

15.5.2 Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené
15.5.3 Jidelni listky, denni menu, poledni menu, jsou ménény hotelem dle sezonnich podminek

15.5.4 Je nepfipustné, zejména u bufetového stravovani a stravovani, brat sis sebou cokoli z restaurace
mimo uréené prostory hotelem. TotéZ se tyka jakychkoli tekutin.

15.6 Fitnes centrum

15.6.1 Poslovna je hostim k dispozici zdarma. Pro provoz a pouziti plati ,,Navs§tévni fad provozu fitness
centra®.

15.6.2 Fitnes centrum podIléhd hygienickym kontroldm

15.7.5 Pii navstéveé FITNESS dbejte Provozniho fadu a pokynii obsluhy hotelu. Pii jakékoliv nejasnosti
pouziti stroji vzneste dotaz na recepci. Kazdy ucastnik je povinen chovat se ohleduplng, aby svym jednanim
nezpusobil traz ¢i jinou Skodu sobé&, provozovateli ¢i dal§im navstévniktm a nese plnou odpovédnost za
Skody zpusobené svou ¢innosti v prostoru fitnes centra. Uzivani plochy a zatizenii pohyb v prostoru fitnes
centra je pouze na vlastni nebezpec¢i navstévnikl. Za jakykoliv uraz, majitelaniprovozovatelnenese zadnou
odpovédnost. Do prostoru sportovisté nemaji ptistup lidé v podnapilém stavu, v piipadé zjisténi podnapilosti
bude tato osoba vykazéana ze sportovisté. Provozovatel je opravnén provadét u navstévniki namatkovou
kontrolu hladiny alkoholu dechovou zkouskou. Do prostoru fitness centra neni povolen vstup se psy ani
S jinymizvitaty.V piipadé zjisténi zavadyna zafizeni, ¢ijiné zdvady v prostoru sportovisté jsou navstévnici
tuto skutecnost povinni neprodlené oznadmit provozovateli sportovisté. V prostoru sportovisté je
ZAKAZANO !l Pfemistovata odstrafiovat zafizeni bez védomi provozovatele. Vnaset a konzumovat
alkoholické napoje, ¢ijiné omamné a psychotropni latky. Odkladata rozbijet sklenéné lahve, jejichz stiepy
mohou ohrozovat zdravi. Vstup sjakoukoliv zbrani, nebo ostrym pfedmétem. Koufit a uzivat jakékoliv druhy
omamnych ¢ipsychotropnich latek.

15.8 Osobni data

15.8.1 Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a
nasl. Zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném znéni Hotel Hermitage Prague
shromazdovala zpracovavalosobniidaje zakaznika v rozsahu uvedeném na smlouvé, tj. jméno, pfijment,
datum narozeni, narodnost, ¢islo pasu, elektronickou postu pro kontakt, poptipad¢ jinou kontaktni adresu.
Tyto osobni tdaje je opravnén hotel Hermitage Prague uchovavat po dobu 5tilet a po uplynuti této doby je

povinna tyto Gdaje zakaznika skartovat.

15.9.2 Déle je hotel Hermitage Prague opravnén tyto osobni udaje (titul, jméno, ptjmeni, bydliste,
popf. elektronicky kontakt) pouzit k nabidce poskytovanych sluzeb pro nasledujici obdobi. Zakaznik ma
pravo pfistupu k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich udaji, jakoz i dalsi prava dle zdkona ¢.
101/2002 Sh. Zadkaznik mé pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle kdykoli pisemnou formou
odvolat.
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15.9.3 V piipadé piestupku nebo podezieni ze spachani trestného ¢inu je hotel Hermitage Prague nebo jeji
zéastupce opravnén poskytnout osobni tidaje klienta organim, které jsou ¢inné ve spravnim nebo trestnim
fizeni.

Zvlastni pozadavky, které nemaji charakter smluvniho ujednani
1510 Vyssi moc

15.10.1 Jde oneodvratitelnou udalost, které nemuize i pies veskerou snahu hotel Hermitage Prague zabranit.
Pritom se za vys§i moc povazuje,napt. vojensky pfevratvedeni k vSeobecnémuchaosu, vznik lokalni valky,
politicka nestabilita vedouci k ohrozeni zdravi a Zivota zdkaznikd, ptirodni katastrofy typu zni¢ujiciho
zemétieseni, silnych zaplav,tsunami, tornad ¢i orkanu ¢i silnych vichfic majici charakter znicujici, pfirodni
katastrofy, vybuch sopky, silné a zniCujici teroristické utoky, epidemie nemoci ohrozujici zdravi a zivoty
zédkazniku, siné boufe, které napachaji skody atd. Tyto udalosti nemohou byt pfedmétem reklamace za
ucelem finanéni kompenzace.

15.10.2 Hotel Hermitage Prague pohlizi na tyto neodvratitelné udalosti jako na nouzovy stav a mize pied
nastupem cesty zakaznika bez jakéhokoli dodrzeni Ihlity odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo
po zapoceti pobytu smlouvu vypovédét zdivoda tzv. vys$si moci. Pfitom hotel Hermitage Prague ma pravo
na thradu dosud poskytnutych sluzeb. Nejvétsi prioritou bude uchovani zdravi a zivoty zd kaznikt. Pokud v
priabéhu pobytu neni poskytnuta urcita sluzba z diivodi vyssi moci,nema cestujicipravo na poskytnutislevy
z ceny zajezdu anina odstoupeni od smlouvy.

15.11 Parkovani

15.11.1. Parkovaniv arealu hotelu je dle pokynt recepce, k dispozici je venkovni parkovani nebo garazové
stani.Cenik je k dispozici na recepci hotelu nebo v garazich hotelu.

15.12  Skoda zptisobena tieti osobou

15.12.1 Hotel Hermitage Prague rovnéz neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena klientem, 3. osobou,
kterd neni spojena s poskytnutim ubytovani.

15.13 Pobyt zivych zvifat
Zvitata nejsou v hotelu povolena vyjma vodicich pst.

15.14  Placené doprovodné sluzby, minibar- ledni¢ka, prani, telefony apod. — jsou v dopliujicim ceniku
sluzeb pokojich hotelu.

15.15 Pii pfijezdu do hotelu se host musi prokazat platnym dokladem totoznosti (obCansky prikaz nebo
cestovni pas) a vyphit registracni kartu. Hotel ma pravo pozadovat od hosta platbu za ubytovani pfedem.
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Host, ktery nema vytvofenou rezervaci a nesdéli ¢islo své kreditni karty, je povinen uhradit ¢astku za
ubytovani v den pfijezdu. Hotel Hermitage Prague si vyhrazuje pravo naéteni bianko platebni karty pfi
zahajenipobytu. Klient je povinen si vyhradit dostate¢nou osobni finan¢ni rezervu k uhradé zpoplatnénych
sluzeb, které v pribéhu své rekreace vycerpa.

15.16 Klient je povinen pfed odjezdem ze svého pobytu uhradit veskeré ¢erpané sluzby. Jestlize vyuzije
moznost pfevadét utratu za sluzby a stravu na sviij pokojovy ucet (které nebyly soucéasti platby za pobyt,
zejména konzumaci alkoholu, kavy, ¢aje, nealko napoji, zmrzliny a doplikové stravy). O téchto
konzumacich a sluzbach se uchovava podpisem autorizovany doklad a i¢et se denné prevadina ucet klienta
na recepci. Recepce pred ukonéenim pobytu - odjezdem klienta vygeneruje souhrnny Géet za ubytovani,
konzumace, poskytnuté sluzby a zapujéky. Vyuziti sluzby minibart, je kazdy den pokojovou sluzbou
dopliovano a spotieba pfipisovana na pokojovy tcet. V den odjezdu za posledni den, hlasi spotfebu klient.
Pro piipad, Ze se tak nestane, bude zaslan dopis k thradé dluzné ¢astky se splatnosti 7 dni. Klient bere na
védomi, ze nenahlaSenim zpusobil pfestupek a ma povinnost dluznou ¢astku uhradit. V piipadé ztraty ¢i
poniceni hotelového vybaveni bude toto uhrazeno klientem, Pro pfipad zjisténi po odjezdu klienta, bude
zaslan dopis k thradé. Klient bere na védomi, ze ztratou, ¢i ponechanim si téchto véci zptisobil prestupek a
ma povinnost dluznou ¢astku uhradit. Klient spolu s dluznou ¢astkou je povinen uhradit i spojené naklady
s vymahanim, jako je poStovné, sekretaiské prace a advokatni tikkony.

15.17 Klient je povinen pfed odjezdem ze své rekreace uhradit veskeré ¢erpané sluzby (lednicka, telefon,
domaci zvife, restauarce a bar a apod.). V piipad€ rozporu mezi klientem a poskytova telem sluzby se musi
klient prokéazat paragonem ¢ipokladnim dokladem, Ze tyto sluzby jiz poskytovateli sluzeb uhradil.

15.18 Kazdy hotelovy pokoj mapokojovy sejf, pfesto nedoporuc¢ujemeklientim brat s sebou drahé $perky
¢i nadmérmné velkou finanéni hotovost. Ndvod na obsluhu pokojového sejfu je v hotelovych deskach. Sejf
slouzi ptfedevsim k ukladani platebnich karet, cestovnich dokladu, Seki, bézné financéni hotovosti.

15.19  Alkohol, omamné a psychotropni latky

15.19.1 Klient, ktery nadmémeé pozil alkohol, nebo prokazateln¢ pozil omamné latky ¢i drogy, ¢i jejich
kombinaci, a zptsobi vazné problémy v ubytovacim ¢i stravovacim zafizeni, mize byt vedenim hotelu
vystéhovan bez nahrady jakékoli Skody. Rozhodnou-li se rodinni pfislusnici ¢i piatelé, ze s timto klientem
opusti ze své vile a solidarné také dané zaftizeni, vzniklou $kodu nelze pozadovat po hotelu Hermitage
Prague

1520 Ujma

15.20.1 U klienta,u kterého vznikly sekundami problémy, tj.nemohlvyuzit v plné §ifijiz zaplacenou stravu,
na zakladénapf. sttevnich a zazivacich problém1 ¢i jinych problémi a uvadito ve své reklamacijako svoji
Ujmu, nebude hotel Hermitage Prague brat zietel na takovou stiznost a takovému klientu nepfislusi sleva z
ceny zajezdu ¢ jiné finanéni odskodnéni. Ujma by klientovi v piipadé stievnich a zazivacich problémi
vznikla jediné tehdy, pokud by statni spravou piislusné zemé byla provedena kontrola a byla protokolimé
zjiSténa a Ufedné zapsana stravovaci ¢ihygienicka chyba piislusného zafizeni.
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15.20.2 V piipadé jinych problému by jma byla pfiznana a finan¢né odskodnéna tehdy, pokud by byla
prokazatelné dolozena. Pfitom subjektivni pocity klienta a jeho rodinnych pfislusnikd ¢i klientd v
piibuzenském vztahu, se nepovazuji za prikazné a dolozitelna fakta.

15.20.3 Hotel Hermitage Prague neakceptuje naroky zakaznika za tzv. ztraceny ¢as v ¢ase svého zajezdu
(napf. pti ¢ekaniv recepci hotelu na pfidéleni hotelového pokoje,nebo pii ¢ekdnina transferovou pfepravu
na leti§té, apod.)a jim zavinéné nevyuzité sluzby. Tentotzv. ztraceny ¢as ¢i nevyuzité sluzby nemohou byt
duvodem k finanéni kompenzaci.

15.20.4 Pokud klient tvrdi, ze mé&l stres ¢i utrpél psychickou ujmu ¢i tvrdi, ze mél naprosto zkazenou
dovolenou na zajezdu, musi tento stav ddvéryhodné prokazat.

15.21 Media

15.21.1 Reklamujiciklient je si plné védom toho, Ze v piipadéuvetejnénijména hotelu Hermitage Prague
a to v jakychkoli mediich ¢i masmédiich, ¢i u jinych cizich subjektd, pfi nedodrzeni a nerespektovani
presumpce neviny, bude mit toto jednani ze strany klienta za nésledek odpor ze strany hotelu Hermitage
Prague.

15.22  Vylouceni klienta ze zajezdu

Pracovnik recepce popf. jiny zastupce hotelu Hermitage Prague ma pravo zakaznika z pobytu vyloucit bez
jakéhokolinaroku na vraceni zaplacené ceny pobytu ¢i jeho ¢asti. Toto pravo na vylouceni zdkaznika z
pobytu vznikd pfi nevhodném jednani a chovani zdkaznika, jeho hrubém, nesmysiném, vulgdmim ¢i
agresivnim chovani ¢i jedndni, ¢i obtézuje-li tento zdkaznik svoje okoli (persondl hoteli, bazénd,
stravovacichzaftizeni,apod.),zejména vSak dalsi ostatni klienty. Zakaznik mize byt rovnéz vyloucen, pokud
zamémeé narusuje a odmita respektovat ubytovacifad. Zakaznik bere na védomi, ze hotel Hermitage Hotel
Prague pouzije proti nevhodnému chovania jedndni zdkaznika vSechny legdIni postupy v dané zemi (spoji
se s piipadnou ambasadou, pozada o pomoc mistni policii, pozd d4 o pomoc mistni lékafskou pohotovost,
apod.). Zadkaznik bere na védomi, ze veskeré ndklady spojené s vySe uvedenym jsou pln¢ ve finan¢ni rezii
zakaznika a hotel Hermitage Prague nebude proplacet zadné finanéni kompenzace danému neukaznénému
zdkaznikovi.

15.23 Reklamace vyrobkt u reklamnich predméta

Reklamace upravuje zakon 40/1964 Sb.,tedy obcansky zakonik. Reklamaci se dotyka izakon 634/1992 Sb.
O ochrané spotiebitele, kde se upravuje lhiita na vyfizeni reklamace a stanovuje, kde mize spotiebitel
reklamaciuplatnit. Zakaznik muze uplatnit reklamacidoru¢enim zboZi poStou nebo osobné. Zakonna zaruéni
doba je dvouleta. V prvnich Sesti mésicich dvouleté zaru¢ni doby Ize pozadovati pfi tom, ze je vada
odstranitelna, vymeénu zbozi. Ve zbylych mésicich jiz za lezi na tom, zda se jedna o vadu odstranitelnou, pak
se dany vyrobek opravi, ¢i neodstranitelnou, pak ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
vyrobek novy. Pokud se stejna odstranitelna vada vyskytne potieti, ma zakaznik pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy a vraceni penéz nebo muze pozadovat vyrobek novy.
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Lhuta pro vyfizeni reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéjido 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihiity ma zakaznik stejna prava jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Po domluvé Ize reklamovany vyrobek poslat pfepravni sluzbou. Na mechanické
poskozeni se zaruka nevztahuje, necht vzniklo u reklamujiciho zakaznika ¢i poStovni pfepravou. S
reklamovanym vyrobkem musi zdkaznik poslat Reklamaéni formulaf, kopii faktury ¢i pokladniho dokladu
¢i jiného platebniho dokladu od reklamovaného vyrobku. Reklamacni formulai/complaint k vyplnéni je
umistén jako pfiloha téchto Vseobecnych smluvnich podminek. Reklamaci vyrobku nelze uplatnit, pokud
zména vlastnosti vyrobku vznikla v dusledku nespravného pouzivani nebo opotiebeni, v dasledku
nevhodného skladovani, nespravného zadsahu a mechanického poskozeni. Vadny vyrobek je nutno
reklamovat s kompletnim pfislusenstvim. Neni-li vyrobek dodan k reklamacikompletni, a jestlize je to k
prokézani nebo opravé vady nutné, mize prodavajici pozadovat od kupujiciho dodani kompletniho
pfislusenstvi k vyrobku. Od oznameni této skutecnosti kupujicimu se doba potfebna pro vyfizeni reklamace
pferusuje a znovu se poc¢itd od okamziku dodani pozadované ¢astipfistroje. Zaru¢ni dobu nelze zameénovat
s dobou zivotnosti vyrobku. Tento Reklamacni fad nabyva platnostidne 1. dubna 2009.

15.24 Informacni ozndmeni souvisejici s elektrickou evidenci trzeb

Podle z&dkona oevidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat piijatoutrzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéjido 48 hodin.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1  Platnosttéchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované hotelem Hermitage Prague jen tehdy,
neni-li stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vZdy pisemnou formou.
Zakaznici potvrzuji podpisem Cestovnich smluv/objednavky ¢i registra¢ni karty, Ze jsou jim VSeobecné
pokyny obsazené v katalogu a ceniku hotelu Hermitage Prague o sluzbach, cenach a podminkachodpovidaji
informacim znamym v dobé¢ tisku a hotel Hermitage Prague si vyhrazuje pravo jejich zmény.

16.2 Neplatnost nékterého ustanoveni téchto Vseobecnych smluvnich podminek nema vliv na celkovou
platnost. Ostatni ustanoveni podminek se pouziji pfiméien¢.

16.3  Prdvo na tiskové chyby vyhrazeny v propagaénich materidlech hotelu Hermitage Prague

16.4 Zména prodejnich cen vyhrazena. AktuaIni informace a pfipadné zmény jsou uvadény v piislusnych
sekcich internetovych stranek www.hermitagueprague.com
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17. PROVOZNI DOBY
Restaurace je oteviena od 17:00 do 22:00, bar od 08:00 do 23:00 denné
Snidané 06:30 - 10:30 (sobota +nedéle to 11:00)

Recepce je oteviena nonstop

18. PLATNOST

18.1 Tyto Vseobecné smluvni podminky vstupujiv platnosta tc¢innostdne 1. fijna 2023 azdo vydaninové
ucéinnostia platnostia jsou nedilnou soucasti smlouvy kazdého zdkaznika.
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